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Wat is Outreachende hulpverlening? 
Outreachende hulpverlening (ook wel veldwerk genoemd) is gericht 
op mensen die buiten de perken van de samenleving terecht zijn 
gekomen. Zij stellen geen hulpvraag (meer) en leven in verkommerde 
levensomstandigheden.

Werkwijze 
Twee maal per week gaan veldwerkers ’s avonds of ’s nachts de straat op 
om dakloze mensen te ontmoeten op diverse locaties. Zaken zoals: eten, 
drinken en dekens worden aangeboden. 

Visie 
De visie van het Leger des Heils is, dat ieder mens recht heeft op een 
menswaardig bestaan. Daarom is het vanzelfsprekend, dat een actie wordt 
ingezet, gericht op verbetering van de leefomstandigheden van mensen, 
die buiten slapen. Wel is er het besef dat de activiteiten niet leiden tot de 
oplossing. Verwacht mag worden dat de aanpak zal leiden tot verbetering 
en dat er meer perspectief komt in de situatie waarin de zogeheten 
zorgmijders zich bevinden.

Doelstelling Outreachende hulpverlening. 
Door middel van veldwerk wordt geprobeerd, mensen die uitgesloten 
zijn van deelname aan de samenleving, te helpen om weer, waar 
mogelijk, ‘mee te doen’ aan de samenleving. Hierdoor zal ook de 
overlast die de doelgroep kan veroorzaken verminderen.

Wat biedt Outreachende hulpverlening? 
Voorzien in primaire levensbehoeften •	
Signaleren van mogelijke lichamelijke problemen en basale •	
wondverzorging 
Toezicht en begeleiding op zelfzorg en hygiëne •	
Een directe opvangplaats in geval van nood •	
Verlagen van drempels naar de reguliere gezondheidszorg en andere •	
instanties 
Steun bij het opzetten en in stand houden van een sociaal netwerk.•	

Streven van Outreachende hulpverlening 
Een luisterend oor bieden en het winnen van vertrouwen •	
Een schakel vormen tussen de doelgroep en de samenleving •	
Brug- en signaleerfunctie bij verslechtering van de situatie•	
Stimuleren tot grotere mate van zelfzorg.•	

Voor wie is Outreachende hulpverlening? 
Dak- en thuisloze mensen, veelal met meervoudige- en complexe 
problemen zoals:
chronische verslaving aan alcohol en/of drugs, lichamelijke problemen, 
psychische problemen, geen of weinig contacten met reguliere 
hulpverleners en sociaal isolement.

Help ons 
U kunt ons helpen om aansluiting te vinden bij (andere) 
netwerken en/of disciplines. 
Daarnaast horen wij graag van u als er tips zijn over locaties waar 
mogelijke cliënten zich bevinden. 
Wij geven u graag voorlichting over deze hulpvorm. 
U kunt contact met ons opnemen: outreaching@legerdesheils.nl
Tel: 078-6318905 (dagopvang)                            
Tel: 078-6320703 (nachtopvang)               


