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LDH-ZWN - BEZETTING AFDELINGEN


capaciteit capaciteit capaciteit capaciteit bezetting bezetting bezettings bezettings
in bedden/ in bedden/ huisvestings- huisvestings- huisvestings- huisvestings- % %
plaatsen plaatsen dagen/nachten dagen/nachten dagen/nachten dagen/nachten   


2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010


Sector Maatschapelijke Opvang ZHZ
24-uurs opvang Dordrecht 24 24 8.760 8.760 8.205 8.159 94% 93%
Nachtopvang Dordrecht 28 28 10.220 10.220 11.344 11.204 111% 110%
RIBW Dordrecht 20 24 7.300 8.760 6.927 8.472 95% 97%
RIBW Gorinchem 21 24 7.574 8.760 7.986 8.807 105% 101%


Totaal 93 100 33.854 17.520 34.462 17.279 102% 99%


Sector Verzorging en Verpleging
Kortdurend verblijf (flankerend beleid) 2 1 912 365 616 209 68% 57%
Meerzorg 16 16 5.840 5.840 5.849 4.190 100% 72%
Zorgcentrum De Linde (excl. mutatiedagen) 78 79 28.288 28.835 27.685 28.155 98% 98%


Totaal 96 96 35.040 35.040 34.150 32.554 97% 93%


Sector Zeeland
24-uurs opvang la Salette 20 20 7.300 7.300 6.139 5.071 84% 69%
Domus Scala Terneuzen - 10 - 3650 - 3432 - 94%
Nachtopvang Terneuzen 10 4 3.589 1.460 2.547 1.223 71% 84%
RIBW La Salette 24 26 8.760 9.490 8.746 9.362 100% 99%


Totaal 54 60 19.649 21.900 17.432 19.088 89% 87%


Opmerking: De capaciteit is gemiddeld per jaar en afgerond op gehelen. 








LDH-ZWN - CLIENTEN GEHOLPEN - 2010


Aantal van Volledige_naam
Zorg_Cat Fin Sector Afdeling_Naam_AHVT Totaal
ZMV AWBZ V&V Flankerend beleid De Linde 4


Meerzorg Dordrecht 24
Zorgcentrum De Linde 99


Totaal V&V 127
ZHZ RIBW Dordrecht 31


RIBW Gorinchem 31
Totaal ZHZ 62
ZLD Domus Scala Terneuzen 18


RIBW la Salette 36
Totaal ZLD 54


Totaal AWBZ 243
Totaal ZMV 243
ZZV AWBZ ZHZ 10 voor Toekomst Dordrecht 28


24 uursopvang Dordrecht 37
Ambulante woonbegeleiding/BW Dordrecht 67
Begeleid wonen Gorinchem 4
Dag- en nachtopvang Dordrecht 24
Grijs Genoeg(en) Dordrecht 53
ZIZO Dordrecht 14


Totaal ZHZ 227
ZLD 10 voor Toekomst Goes 47


24 uursopvang La Salette 20
Begeleid wonen Terneuzen 38
Grijs Genoeg(en) Terneuzen 6


Totaal ZLD 111
Totaal AWBZ 338
JUST ZHZ 24 uursopvang Dordrecht 6


Ambulante woonbegeleiding/BW Dordrecht 2
Dag- en nachtopvang Dordrecht 2


Totaal ZHZ 10
ZLD 24 uursopvang La Salette 6


Begeleid wonen Terneuzen 2
Totaal ZLD 8


Totaal JUST 18
WMO ZHZ 10 voor Toekomst Dordrecht 26


24 uursopvang Dordrecht 26
Ambulante woonbegeleiding/BW Dordrecht 25
Begeleid wonen Gorinchem 1
Dag- en nachtopvang Dordrecht 12
Grijs Genoeg(en) Dordrecht 2


Totaal ZHZ 92
ZLD 10 voor Toekomst Goes 12


24 uursopvang La Salette 30
Begeleid wonen Terneuzen 6
Grijs Genoeg(en) Terneuzen 1


Totaal ZLD 49
Totaal WMO 141


Totaal ZZV 497
Eindtotaal 740


Opmerking:
In dit overzicht is het aantal geholpen clienten gedefinieerd als clienten, die 
daadwerkelijk begeleiding / verzorging / verpleging hebben ontvangen.








LDH-ZWN - DOORSTROOM CLIENTEN - 2010 - DEMOGRAFISCH


Geslacht Aantal % Cat Nationaliteit Aantal %
M 1119 68,8% EU Nederlandse 1241 76,3%
V 507 31,2% Poolse 20 1,2%
Eindtotaal 1626 1626 Belgische 15 0,9%


Duitse 11 0,7%
Overig 21 1,3%


Totaal EU 1308 80%
OV Antilliaanse 27 1,7%


Marokkaanse 21 1,3%
Turkse 14 0,9%
Congolese 10 0,6%
Surinaamse 10 0,6%
Overige 80 4,9%


Totaal OV 162 10%
NB Niet bekend 156 10%


Eindtotaal 1626 100%


Geslacht clienten


M V


Nationaliteit clienten


Europese Unie Overig Niet bekend  
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LDH-ZWN - DOORSTROOM CLIENTEN


Sector Maatschappelijke Opvang Zuid Holland-Zuid


afdeling aantal aantal aantal aantal aantal aantal
nieuwe nieuwe geholpen geholpen vertrokken vertrokken
clienten clienten clienten clienten clienten clienten


2009 2010 2009 2010 2009 2010


10 voor Toekomst Dordrecht (*) 60 125 151 225 32 25
24-uursopvang Dordrecht 47 33 75 56 51 32
Ambulante woonbegeleiding/BW Dordrecht 31 21 98 99 15 24
Begeleid wonen Gorinchem 1 2 4 5 1 2
Dag- en nachtopvang Dordrecht 587 334 693 647 373 451
Grijs Genoeg(en) Dordrecht 16 24 83 68 41 15
Herstart Dordrecht 0 - 3 - 3 -
Outreachende zorg (apart overzicht voor 2010) 159 - 178 - 152 -
RIBW Dordrecht 7 12 25 31 6 6
RIBW Gorinchem 5 9 29 31 7 7
Sociaal Pension Dordrecht 13 - 14 - 10 -
Sociaal Pension Gorinchem 6 - 12 - 9 -
Vrouwenopvang Papendrecht 0 - 3 - 0 -
Totaal 932 560 1368 1162 700 562


Sector Verzorging en Verpleging


afdeling aantal aantal aantal aantal aantal aantal
nieuwe nieuwe geholpen geholpen vertrokken vertrokken
clienten clienten clienten clienten clienten clienten


2009 2010 2009 2010 2009 2010


Flankerend beleid De Linde 15 2 17 4 15 4
Meerzorg Dordrecht 9 8 24 24 7 24
ZIZO Dordrecht 6 0 29 18 11 18
Zorgcentrum De Linde 26 22 100 99 21 16
Totaal 56 32 170 145 54 62


Sector Zeeland


afdeling aantal aantal aantal aantal aantal aantal
nieuwe nieuwe geholpen geholpen vertrokken vertrokken
clienten clienten clienten clienten clienten clienten


2009 2010 2009 2010 2009 2010


10 voor Toekomst Goes 13 31 55 64 14 16
24 uursopvang La Salette 41 42 54 59 38 44
Begeleid wonen Terneuzen 13 25 52 55 17 16
Dag- en nachtopvang Terneuzen 64 52 84 82 54 40
Domus Scala Terneuzen - 18 - 18 - 7
Grijs Genoeg(en) Terneuzen 1 3 7 6 4 4
RIBW la Salette 7 10 28 36 2 10
Totaal 139 181 280 320 129 137


Totaal CWZW ZWN 1127 773 1818 1627 883 761


Opmerkingen:
. (0): In dit overzicht is het aantal geholpen (opgevangen en/of begeleide) clienten op basis van een actieve AHVT (AfdelingsHulpVerleningsTraject) in 2010.
. (*) Voor 10 voor Toekomst Dordrecht geldt: klantsystemen/gezinnen zijn compleet, met alle gezinsleden, meegeteld.








LDH - ZWN - GEMIDDELDE VERBLIJFSDUUR VERTROKKEN CLIENTEN


Sector Verzorging en Verpleging


afdeling verblijfs- verblijfs-
duur in duur in 
dagen dagen
2009 2010


Flankerend beleid De Linde 48 68
Meerzorg Dordrecht 950 947
Zorgcentrum De Linde 1917 1601


Sector Maatschappelijke Opvang Zuid Holland-Zuid


afdeling verblijfs- verblijfs-
duur in duur in 
dagen dagen
2009 2010


24-uursopvang Dordrecht 222 255
Ambulante woonbegeleiding/BW Dordrecht 432 482
Begeleid wonen Gorinchem 2794 922
Dag- en nachtopvang Dordrecht 265 309
RIBW Dordrecht 281 204
RIBW Gorinchem 253 247


Sector Zeeland


afdeling verblijfs- verblijfs-
duur in duur in 
dagen dagen
2009 2010


24 uursopvang La Salette 220 146
Begeleid wonen Terneuzen 446 1181
Dag- en nachtopvang Terneuzen 152 129
Domus Scala Terneuzen - 132
RIBW la Salette 514 663


 








LDH-ZWN - INKOMENSBEHEER CLIENTEN


Inkomensbeheer  Gem. 2010  Gem. 2009


% in beheer bij LdH 18,5% 27,2%


% bewindvoering 50,9% 44,4%


% eigen beheer 30,6% 28,4%

















LDH-ZWN - Jaarverslag 2010 - Bijlagen


Inhoudsopgave


1. Clienttevredenheidsmeting


2. Doorstroom clienten (op basis van een open AHVT = opgevangen/begeleid)


3. Doorstroom clienten - demografisch


4. Geholpen clienten (daadwerkelijk begeleiding, verzorging, verpleging) ontvangen


5. Inkomensbeheer


6. Gemiddelde verblijfsduur vertrokken clienten


7. Bezetting afdelingen


8. Medewerkers


9. Vestigingen van de werkeenheid


10. Jaarrekening (balans en exploitatie)
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LDH-ZWN - MEDEWERKERS 


Aantal medewerkers


2009 2010
Medewerkers in loondienst 326 329
ID-medewerkers 9 8
 Werkervaringsplaatsen 0 0
Stagiaires 21 57
Vrijwilligers * 116 120


Totaal 472 514


Opmerking: tenzij anders vermeld aantalen per 31 december 2010.


Aantal medewerkers (incl. ID-medewerkers) naar gesl acht


2009 2010
Mannen 92 100
Vrouwen 243 237


Totaal 335 337


Aantal medewerkers (incl. ID-medewerkers) naar leef tijd


2009 2010
<    21 18 17
21 - 30 75 75
31 -  40 62 61
41 - 50 91 88
51 -  60 75 79
>    61 14 17


Totaal 335 337


Aantal medewerkers naar functiegroep


2009 2010
Directie en hoger kader 5 5
Midden kader (fac.man) 1 1
Lager kader 12 12
Stafmedewerkers 7 7 *
Uitvoerend zorg 228 241
Uitvoerend civiel (tech+huis+receptie) 48 52
Uitvoerend administratief 34 19


Totaal 335 337


Opmerking (*): dit is inclusief 2 pastoraal medewerkers.


Dienstverband naar jaren
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2009 2010
 <     1 jaar 44 61
  1 -   5 jaar 139 167
  6 - 10 jaar 85 57
11 - 15 jaar 34 24
16 - 25 jaar 18 17
>    25 jaar 15 11


Totaal 335 337


Opmerking: het gemiddelde aantal dienstjaren in 2010 is 5,6 (2009 is 7,3).


Indienst- en uitdienst-treders per Sector en Bedrij fsbureau
 
 In dienst Uit dienst Aantal mw's


Bedrijfsbureau 10 10 92
MO Zuid-Holland Zuid 30 20 122
Verzorging & Verpleging 11 8 58
Zeeland 19 10 65


Totaal 70 48 337


Opmerkingen:  
. Het Bedrijfsbureau is inclusief medewerkers van de facilitaire diensten.
. Het verloop (aantal mensen uit dienst t.o.v. aantal medewerkers) bedraagt in:
  . 2010: 12,4 % (in totaal 386 medewerkers in dienst in het hele jaar en 48 die de dienst hebben verlaten.
  . 2009: 27%.
. Het verloop is inclusief vakantiewerkers en oproepkrachten.
. In 2009 is er een opschoon actie geweest rondom oproepkrachten waardoor het percentage hoog uitvalt.
   


Ziekteverzuim per Sector en Bedrijfsbureau


2009 2010
Bedrijfsbureau 4,73 2,72
MO Zuid-Holland Zuid 8,47 4,56
Verzorging & Verpleging 3,55 6,46
Zeeland 5,34 13,37 *


Totaal 5,17 5,86


Opmerking: over 2009 is de sector Zeeland alleen Hoeve La Salette. Bij de nieuwe organisatorische indeling in 2010 
vallen de extramurale teams in Zeeland ook onder Zeeland i.p.v. onder MO-ZHZ.
Dit veroorzaakt het verschil in de cijfers.
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Resultaten Cliënt tevredenheids meting ‘Hospitality ’ (CTM) 2011  
 
De resultaten van de CTM 2011 zijn weergegeven in twee typen rapporten, een productrapport 
en een totaalrapport W&G. 
 
Het doel van het  productrapport is tweeledig namelijk: 
 
a. het bieden van informatie over de cliënttevredenheid per afdeling en op het niveau van het 
product, ten behoeve van de verbeterpunten. 
b. het bieden van interne benchmarkinformatie: m.a.w. hoe scoren afdelingen van  W&G op cliënt 
tevredenheid ten opzichte van elkaar?  
      
De afdelingen met > 10 respondenten worden vergeleken met het gemiddelde van de afdelingen 
binnen het product. 
 
Het totaalrapport  W&G 
Hierin staan de resultaten op totaalniveau voor heel W&G. Tevens worden hierin de resultaten 
samengevat voor de verschillende producten en werkeenheden. 
  
Het landelijk gemiddelde rapportcijfer W&G:  7,6 ( 7,5 in 2010 ) 
    
Respons op W&G niveau 
Binnen W&G hebben 210 afdelingen deelgenomen aan de tevredenheids meting. In totaal 
hebben 2.820 cliënten de vragenlijst ingevuld. De respons is nu hoger dan in 2010, toen vulden 
1.949 cliënten de vragenlijst in. 
Het meest tevreden waren cliënten over de hulpverleners, begeleiders, coaches, enz.  
Het minst tevreden waren cliënten over de veiligheid. 
 
Respons op Werk Eenheidsniveau 
In ZWN hebben 199 cliënten1 ( 142 in 2010 ) de vragenlijsten ingevuld. Zij geven Het Leger des 
Heils ZWN het gemiddelde cijfer 7,7 ( 7,6 in 2010 ) 
 
De schaalgemiddelden zijn uitgedrukt in percentages van de maximaal haalbare score. W&G 
heeft voorafgaand aan het onderzoek vastgesteld dat de onderwerpen; 
 


a. Als ‘koesterpunt’ worden aangeduid bij een score van 80% of hoger (groen gemarkeerd) 
b. Als ‘verbeterpunt’ worden aangeduid bij een score van 60% of lager (rood gemarkeerd) 


 
De cliënten van ZWN scoorden een schaalgemiddelde in percentages op de volgende 
onderdelen: 
 
Fase van kennismaken   74% ( in 2010 70% ) 
Gebouw   74% ( in 2010 65% ) 
Toegankelijkheid afdeling 74% ( in 2010 71% ) 
Eten    66% ( in 2010 53% ) 
Begeleider   81% ( in 2010 85% )    
Overige medewerkers  86% ( in 2010 81% ) 
Activiteiten   62% ( in 2010 71% ) 
 
 
 
 
 
 
                                                
1 met of zonder hulp van een onafhankelijke ondersteuner 







De rapportcijfers ZWN per product/per afdeling 2 
 
Het landelijk gemiddelde rapportcijfer van het product 'Domus en Huis en Haard' : 7,1 ( 7,4 in 2010) 


 
• RIBW Vogelwaarde     7,6 ( 8,0 in 2010 ) 
• RIBW Dordrecht    7,5 ( 7,7 in 2010 ) 
• RIBW Gorinchem    7,4 ( 7,7 in 2010 ) 
• Domus       < 10 respondenten ( idem in 2010 ) 


 
Het landelijk gemiddelde rapportcijfer van het product 'Herstart' : 6,6 ( 7,1 in 2010 ) 
 


• 24 uursopvang Dordrecht   7,7 ( 6,5 in 2010 ) 
• 24 uursopvang Vogelwaarde    < 10 respondenten ( 6,2 in 2010 ) 


 
Het landelijk gemiddelde rapportcijfer van het product 'Op verhaal komen' : 6,9 ( 7,2 in 2010 ) 
 


• Nachtopvang  Dordrecht   8,4  ( 7,2 in 2010 ) 
• Nachtopvang Terneuzen   < 10 respondenten ( idem in 2010 ) 


 
Het landelijk gemiddelde rapportcijfer van het product 'Hier en Nu' : 7,1 ( in 2010 7,2 ) 
 


• Dagopvang Dordrecht    7,8 ( 7,2 in 2010 ) 
• Dagopvang Terneuzen    < 10 respondenten (idem in 2010) 


 
 
Het landelijk gemiddelde rapportcijfer van het product 'Voortgang en In Balans' : 8,1 ( 7,4 in 2010) 
 


• Ambulante woonbegeleiding Dordrecht   7,6 ( 7,7 in 2010 ) 
• Ambulante woonbegeleding Terneuzen  < 10 respondenten ( idem in 2010 ) 


 
Het landelijk gemiddelde rapportcijfer van het product 'Grijs Genoeg(en)'  : 8,8 ( 8,4 in 2010) 
 


• Grijs Genoeg(en)  Dordrecht   8,9 ( 8,5 in 2010 ) 
• Grijs Genoeg(en) Terneuzen   < 10 respondenten ( idem in 2010 ) 


 
Het landelijk gemiddelde rapportcijfer van het product '10 voor Toekomst'  : 8,5 (  8,5 in 2010 ) 
 


• 10 voor Toekomst Dordrecht   7,8 ( 8,2 in 2010 ) 
• 10 voor Toekomst Goes    9,1 (< 10 respondenten in 2010 ) 


 
 
Het landelijk gemiddelde rapportcijfer van het product ' Huize inclusief Meerzorg' : 7,5 ( 7,0 in 2010) 


 
• Zorgcentrum De Linde  Dordrecht:  7,5 ( 7,8 in 2010 ) 


 
 
De kwaliteitsmanager maakt aan de hand van de resultaten een analyse van de verbeterpunten 
en draagt deze analyse na vaststelling MT met een plan van aanpak, over aan de 
afdelings/clustermanagers en CCR.  


                                                
2 De rapportages  zijn op te vragen bij de afdelings/clustermanagers en zijn desgewenst digitaal op te vragen bij de 
kwaliteitsmanager. 
 
 








LDH-ZWN - VESTIGINGEN EN VOORZIENINGEN (OUDE EN NIEUWE BENAMINGEN)


adres (vestiging) postcode plaats voorziening (oude benaming) voorziening (nieuwe benaming/(globaal)product)
Kromhout 110 3311 RH Dordecht Nachtopvang, RIBW Van de straat, Huis en haard
Bankastraat 158 3312 GT Dordrecht Zorgcentrum De Linde (Verzorging en verpleging ouderen) Huize De Linde
Dubbeldamseweg Noord 50 3311 LX Dordrecht Dagopvang Hier en nu
Kasperspad 55 3311 ZE Dordrecht 24-uursopvang Herstart
Pelserstraat 11 3311 VP Dordrecht 10 voor Toekomst, Grijs Genoeg(en) en Ambulante woonbegeleiding Voortgang / in balans
Sint Jorisbrug 2 3311 PH Dordrecht Ambulante woonbegeleiding Voortgang / in balans
Vriesestraat - Dordrecht Hofje (Van Slingelandthof) (Ambulante woonbegeleiding) Voortgang / in balans
Heerenlaantje 25 en 37 4201 HX Gorinchem Ambulante woonbegeleiding In balans
Heerenlaantje 28 4201 HX Gorinchem RIBW Huis en haard
Jacob Catslaan 54 3351CN Papendrecht Begeleid wonen In balans
Staringlaan 3 3351 TA Papendrecht Bij Bosshardt ("Huiskamer van de buurt") Bij Bosshardt ("Huiskamer van de buurt")
's-Heer Elsdorpweg 12 4461 WK Goes 10 voor Toekomst, Grijs Genoeg(en) en Ambulante woonbegeleiding Voortgang / in balans
Stationsweg 37 4538 AB Terneuzen Domus Scala (RIBW) en Dag - en nachtopvang Domus Scala (Huis en haard) en Hier en nu, Van de straat
Rapenburg 119 4581 AC Vogelwaarde Hoeve la Salette (RIBW en 24-uursopvang) Hoeve la Salette (Huis en haard, Herstart)





